KATARZYNA SZYMANSKA-SLES\CKAI
KOCHAM TO, CO ROBIE!

Katarzyna Szymariska-Slesicka, pionierka rynku ekskluzywnych opakowan w Pol-
sce. Dziata w branzy od ponad 20 lat. Jej dewiza to ,Jakos¢ ma znaczeniel”. | choc¢
w Polsce segment opakowar\ premium nie jest fatwy, poniewaz caty czas poku-
tuje stereotyp najnizszej ceny, jako elementu decydujacego, to nigdy sie nie pod-
dafa i konsekwentnie dazy do budowania nowej swiadomosci wsrod klientow,
7e warto inwestowac w dobre opakowanie. Jakosc¢ jej produktow, ktérg kochajg
Klienci, to sktadowa pieknego wygladu, starannosci wykonania i funkcjonalnosci.
Dzieki temu opakowanie stuzy o wiele dtuzej, niz tylko w chwili zakupu, czyniac je
swietng reklama danej firmy.

Jak pandemia wptyneta na Pani firme, klientéw, zespot?

Czas pandemii - zwfaszcza na poczatku - byt czasem mocno nerwowym, niepewnym, wymusit na
nas zastosowanie nowych, niestandardowych rozwigzan, ktére finalnie okazaty sie bardzo trafione.
Dotyczyto to zardwno produktéw — jak chocby rozszerzenia réznorodnosci opakowan e-commerce
—jak i ustug — mamy dobrze zorganizowang, szeroko rozumiang logistyke i w tych trudnych czasach
wyszlismy naszym klientom naprzeciw, przesuwajac dostawy o kilka miesiecy lub dostarczajac towar
,na wywotanie”. Trudno wymagac od klienta odbioru catego zamdwienia, jesli ma zamkniete sklepy
czy galerie. Wyznajemy zasade etyki i elastycznosci w biznesie, ktére jak do tej pory przynosza dobre
efekty. Wprawdzie nie snujemy czarnych scenariuszy, raczej jestesmy optymistami, ale w dzisiejszych
czasach musimy zachowac pewng doze zachowawczosci.

W jaki sposob dbaja Pafistwo obecnie o bezpieczenstwo?

Mysle, Zze jak kazdy przedsiebiorca, staramy sie zachowac¢ maksymalne zasady bezpieczerstwa.
Wdrozylismy procedury ochrony osobistej, jak cho¢by czeste mycie i dezynfekcja rak, noszenie ma-
sek, czesta dezynfekcja powierzchni, w tym telefonu, niemieszanie dziatéw, czesciowa praca zdalna,
spotkania online czy zachowywanie dystansu. Wszystkim nam zalezy na zdrowiu nas samych, na-
szych pracownikéw czy klientdw.

Jakie nowe pomysty, innowacje, rozwigzania, wprowadzita Pani w ostatnich miesigcach?

Oprdcz rozszerzenia réznorodnosci linii e-commerce, o ktdrej wspomniatam wczesniej czy zmianie
polityki w zakresie dostaw, wdrozylismy kilka rozwigzan, bedacych odpowiedzig na potrzeby rynku.
Kierujac sie zasadg ,jeden dostawca na wiele potrzeb” mielismy takze rozwigzania dla tych z klientow,
ktorych pandemia dotkneta bardziej, ktorzy mieli pozamrazane lub zmniejszone budzety. Mielismy
dla nich alternatywe w postaci opakowari lowcostowych, ktdre zawsze sg lepszym rozwigzaniem, niz
tanie i szkodliwe ,foliowki”.

Mysle, Ze restrykcje zwigzane ze stosowaniem plastiku, a niedtugim czasie catkowity zakaz jego pro-
dukcji, wzmocnig juz i tak mocno rozwiniety eco trend. Obecnie jest juz zupetnie inna $wiadomo$¢
konsumenta, ktory sam ma wkiad w nasza przysztos¢ i czesto wybiera opakowanie eco, wykonane
7 surowcoéw z recyklingu, z certyfikatem Green Point czy FSC. Opakowania ecofriendly sg z pewnoscig
nasza wizytowka, zwiaszcza ze promujemy ich podanie w wersji troche bardziej luksusowej i przeko-
nujemy, ze eco nie musi by¢ przasne i smutne. Zastosowanie na nich embossingu czy zadruku we-
wnatrz oraz dodanie bibutki czy eco tasiemki nadaje im zupetnie nowego wyrazu.

Jak utrzymuje Pani wewnetrzna réwnowage w tym trudnym czasie?
Caty czas mysle pozytywnie. Szukam rozwiazan i na ile to mozliwe, dostosowuje sie do sytuacji.

Biznes sie nie poddaje!
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Czasy nie s3 fatwe, ale kiedys to sie skonczy. Kiedy$ bedzie normalnie.

Jakie plany rozwoju ma Pani firma na najblizsze miesiace?

7 pewnoscig bedziemy kontynuowac rozwdj opakowart premium, ale jednoczesnie dynamicznie
bedziemy rozwijac linie opakowar e-commerce i ecofriendly. Mamy tu jeszcze wiele do zrobienia.
Oczywiscie, mamy jeszcze kilka nowych pomystéw i projektéw, ale na razie niech pozostang one na-
szg stodka tajemnica.

Prosze przyblizy¢ czytelniczkom i czytelnikom swoja firme i marke.

Catipack to jakosci znak! Nawet sie rymuje (Smiech). To hasto przyswieca nam od zawsze. W biznesie
kazdy powinien sie czyms wyrdzniac i my postawilismy na jakosc.

Zajmujemy sie produkcjg opakowar dla sektora premium, jak torby papierowe, pudetka na magnes,
bibutki, pudetka produktowe, e-commerce, tasiemki z nadrukiem i wiele innych akcesoridw, niezbed-
nych do pieknego zapakowania.

"Perfect unboxing experience” jest nasza dewiza. Pokazujemy, ze kazde opakowanie, nawet to proste
i ekologiczne, moze by¢ podane w wersji premium. Dbamy o szczegdty, o detale, ktére majg ogrom-
ne znaczenie. Nie sprzedajemy produktu, sprzedajemy wizje.

Kazde nasze opakowanie jest przemyslane, stworzone z dbatoscig o szczegdty. Klient siegajacy po
produkty premium, chce mie¢ poczucie wyjatkowosci i unikatowosci, oczekuje mitych doznar, po-
Czucia, ze naprawde wybrat co$ unikalnego. Dzisiaj klient chce nie tylko ,miec¢”, ale i ,czu¢”. Wszystko
ma znaczenie, efekt wizualny i estetyczny, intuicyjnos¢, personalizacja czy doznania przy rozpakowy-
waniu. Musimy zawsze o tym pamietac.

Mindfulluxury czyli $wiadomy luksus — nasze kredo, aby kazde opakowanie dawato klientowi wy-
jatkowe doznania i przezycia, aby byto tak zaprojektowane, zeby klient poczut, ze utozsamiamy sie
7 jego wartosciami.

Mimo zmieniajgcych sie trenddw, inwestycja w jakos¢, estetyke i funkcjonalnos¢ pozostanie ponad-
czasowa.

Skad pomyst na dziatalno$¢ wiasnie w tej, przyznajmy, nietatwej branzy z duza konkurencja?
Zawsze bytam wizjonerka! (Smiech). Mieszkatam przez jaki$ czas na zachodzie Europy, gdzie podej-
$cie do opakowania, jako wizerunku firmy, jest zupetnie inne. Tam inwestuje sie w jakos¢, w efekt kon-
cowy, wartos¢ opakowania stanowi 10% wartosci produktu. Chciatam, aby i w Polsce byt taki trend
i konsekwentnie dazytam do budowania nowej swiadomosci wsrdd klientdw, ze warto inwestowad
w dobre opakowanie. Kiedy zaczynatam mojg przygode 7 t3 branza, konkurencja byta niewielka, ale
i Swiadomos¢ klientow byta zupetnie inna, niz dzisiaj. Dzisiaj jest wieksza konkurencja, jest duzo wie-
cej firm ,garazowych’, ale i powoli zmienia sie podejscie klientdw, co nas bardzo cieszy. Zaczynajg do-
strzegac réznice w jakosci, docenia¢ wysoki standard, dopytuja o certyfikaty czy legalnos¢ zatrudnie-
nia. Mam poczucie, 7e byto warto czekac i jest w tym chyba mdj malutki wkiad.

Z jakich dokonarn i osiggniec¢ swojej firmy jest Pani najbardziej dumna?

Mogtabym mdéwi¢ o pozydji, certyfikatach, ISO, wyzwaniach, ale chyba istotniejsze s3 dla mnie inne
rzeczy. Po pierwsze jestem dumna z naszej jakosci iz tego, ze jeste$my z nig utozsamiani. A po drugie
- z wypracowanych dtugofalowych relacji z klientami. Klienci doceniaja nasza jakos¢, zawsze do nas
wracaja, polecaja nas innym. Zadowolenie klienta jest naszym priorytetem.

Co Panig motywuje do nowych dziatan i rozwigzan, co napedza do dziatania kazdego dnia?

Z natury jestem bardzo zdyscyplinowana i nie potrzebuje jakiego$ specjalnego bodzca, aby is¢ do
pracy. Kazdego dnia praca przynosi mi rados¢, satysfakcje i napedza do dalszego dziatania. Mysle, ze
jesli robi sie to, co sie lubi, a do tego przynosi to wyniki, to jest to prawdziwe szczescie.

O czym Pani marzy zawodowo?

O tym, aby zmienito sie podejscie klientdw, aby wzrosta swiadomos¢, ze warto inwestowac w dobre
opakowania. Aby klienci nie kierowali sie wytacznie ceng, ale dostrzegali jakos¢ produktu, jakos¢ ob-
stugi i warunki wspotpracy. Datoby mi to poczucie, ze jestesmy gotowi na kolejny etap, ze mozemy
dalej rozwijac skrzydfa i realizowac jeszcze lepsze pomysty.

Biznes sie nie poddaje!

65



Jak godzi Pani prace z zyciem prywatnym?

Coz7, majac wiasng firme decydujemy sie na pewne wyrzeczenia, ograniczenia, na nienormowany
czas pracy i wiele innych ,poswiecen”. Wazne jest dla mnie, aby zachowac réwnowage. Z czasem na-
uczytam sie bardziej chroni¢ moje zycie prywatne, znajdowac czas dla siebie, dla moich bliskich. Do-
ceniam mate rzeczy, bo to dzieki nim zycie nabiera koloréw.

Za co Pani lubi siebie?
Za wartosci, ktorymi sie kieruje. Za optymizm. Za pasje. Za wytrwalos¢. Za to, Ze nie boje sie marzyc.
Za to, ze mimo réznych przeciwnosci, ktére mogty mnie zmieni¢, pozostatam sobg.

Z czego w sobie samej jest Pani najbardziej dumna?

Jestem dumna z tego, kim jestem, bo to doprowadzito mnie do miejsca, w ktérym sie znajduje. Bo
,sukces to nie to, co masz, ale to, kim jestes” Z tego, ze nigdy sie nie poddaje i jestem wytrwata, nie-
zaleznie od okolicznosci. Udato mi sie zrealizowac kilka moich najwiekszych marzer, wiec z pewno-
$cig jest to powdd do dumy.

Gdyby miata Pani okresli¢ siebie sama trzema przymiotnikami, ktére najlepiej Pania opisuja, jakich
stow by Pani uzytfa i dlaczego?

Nie jest tatwo pisac o sobie (Smiech), ale jesli miatabym opisac siebie w trzech przymiotnikach byty-
by to: uczciwa, pracowita, uczuciowa.

Uczciwa — w kazdej sferze zycia uczciwos¢ ma dla mnie ogromne znaczenie, zaréwno zasady moral-
ne w zyciu prywatnym, jak i etyczne w biznesie. Uczciwosc to bardzo solidny fundament - zaréwno
w relacjach miedzyludzkich, jak i w biznesie.

Pracowita — staram sie uczynic¢ kazdy dzien pozytecznym i radosnym. Poniewaz kocham to, co robie,
to praca przynosi mi rado$¢, satysfakcje i napedza do dalszego dziatania. .
Uczuciowa - z wiekiem dochodzimy do tego, co jest w zyciu naprawde wazne. W zasadzie NAJWAZ-
NIEJSZE. Dla mnie sita napedowa do wszystkiego jest MIEOSC. O nig nalezy dbac za wszelka cene.

Prosze opowiedzie¢ nam o dziatalnosci Pani firmy. Jak znalazta sie Pani w tym miejscu swojej karie-
ry zawodowej, w ktorym jest obecnie?

(67, dtugo by opowiadac. Zostawmy to na indywidualny wywiad ($miech).

Jestem tu, gdzie jestem, dzieki wytrwatosci, odwadze, ciezkiej pracy i cudownym ludziom, ktérymi
sie otaczam.

Co byto najtrudniejsze w dazeniu do sukcesu zawodowego?

Kazdy z nas przezywa czasem trudne chwile. Najtrudniejsze byty chwile zwatpienia, ktére sie poja-
wiaty, kiedy przeciwnosci w danym momencie byto za duzo. Trzeba wowczas znaleZ¢ w sobie site,
aby mimo wszystko mysle¢ pozytywnie, wierzyc, ze sg dobre strony danej sytuacji. To chyba jest naj-
trudniejsze. Nigdy nie nalezy sie poddawac, w mysl zasady ,co nas nie zabije, to nas wzmocni”. Wie-
rze, 7e wszystko, co nas w zyciu spotyka, czemus stuzy. | mimo, ze w danej chwili nie wiemy jeszcze
czemu, to odpowied? przychodzi pdZniej, ale przychodzi.

Dlaczego nigdy nie warto sie poddawac? A jesli juz sie poddac i zaczac cos nowego, to kiedy?
Nie poddajemy sie, dokad jest nadzieja. Dokad mamy jeszcze site i pasje. Jesli je utracimy, to moze
czas pomysle¢, Zze to nie byto dla nas, ze jest nam pisany inny rozdziat.

Co poradzitaby Pani Kobietom, ktére obecnie znajduja sie w trudnej zawodowo sytuacji?
Powiedziatabym, ze kazdy z nas przez to przechodzit. Ze nie sa same. Ze musza by silne i wytrwate.
Zeby sie wstuchaty w siebie i jesli czuja, Ze robig to, co kochajg, to na pewno sg na wiasciwej drodze.
Moze troche akurat wyboistej, ale to jest ich droga, ich path. A wdwczas trzeba konsekwentnie pré-
bowac dalej. Moze w innym miejscu, z innymi ludzmi, w innej formule. Nikt nie mowil, ze bedzie ta-
two, ale ,nie narzekaj, Ze masz pod gore, jesli zmierzasz na sam szczyt”.
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